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“MadNet, a.s, 160;.36 224 405 — IC pre DPH: SK2020194825
“Kipelna 3318 UniCredit Bank Slovakia a. s. - ¢. iétu: 106 165 7002 / 1111
93201 Velky Meder  Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu v Trnave, Oddiel: 5a, VloZka: 10395/T

Zmluva o pripojen 12000240055
et PanelNet | St |

uzatvorend v zmysle zdkona £, 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikicidch medzl

Kod uiivatefa

poskytovateloit

K2

‘afitastnikom: : ,
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Obec Citov
pravnicka osoba

1CO: 00 306 410 | Rodné ¢islo/Datum narodenia: 1€ pre DPH: _

. Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s. gislo G¢tu: 3806349002/5600
Zapisany v Obchodnom/Zivnostenskom registri: Oddiel: | Vloika cislo:
Ulica, stipisné dislo, orientaéné &islo: Dunajska 1741/41 '

Obec: €itov psC: 946 19 Dodacia posta: -
Kontakiny telefon: Fax: Mail:

Statutsray orgén

Priezvisko, meno, titul: Féldes Csaba, Ing. ' Funkcia: starosta

Priezvisko, meno, titul: ' Funkcia:
Predmet zmluv:-y'

Na zaklade tejto zmluvy poskytne prevadzkovatel Gcastnikovi verejni telekomunikaent sluFbu z produktovej rady PanelNet v silade so
Vseobecnymi podmienkarmi spolognosti Madnet, a.s. pre poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb v oblasti pripojenia do siete
Internet a so Specifikaciou stuZby MadNet PanelNet, ktoré tvoria neoddelitelnl st¢ast’ tejto zmiuvy. Ucastnik sa zavazuje za uvedend
sluzbu platit mesacny poplatok v zmysle aktuaineho cenniku sluZieb, resp. podia Specifikacie k tejto zmluve, ak cena je dohodnuta J

individuaine.

| Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa riadia ustanoveniami tejto zmiuvy a VSeobecnych podmienok spolocnosti Madnet, a.s. pre poskytovanie -
" elektronickych komunikaénych sluZieb v oblasti pripojenia do siete Internet. Pokial to nie je dohodnuté inak, riadia sa prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

2. Vieobecné podmienky spolocnosti Madnet, a.s. pre poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb v oblasti pripojenia do siete
Internet a Specifikicia sluiby PanelNet tvoria neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy. _

3. Cena a poplatky za sluzby si v zmysle Cenniku sluZieb, resp. v zmysle Specifikicie k tejto zmluve, ak je cena dohodnuta

individualne.

Utastnik sthlasf so znenim Vieobecnych podmienok spolognosti Madnet, a.s. pre poskytovanie elektronickych komunikacnych

s]uiieb v oblast! pripojenia do siete Internet a svojim podpisom potvrdzuje ich prevzatie a zavazuje sa ich dodrZiavat’.

Utastnik sihlasi s tym, aby (daje o jeho osobe boli spracovévané, a to v zmysle predpisov o ochrane osobnych udajov.

Zmeny a dodatky k tejto zmluve musia mat’ pisomn( formu a musia byt potvrdené véetkymi zmiuvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch. Jedno vyhotovenie obdri (i¢astnik a jedno vyhotovenie obdréi poskytovatel'

Véetky ceny uvedené v tejto zmluve si s DPH.

»

oba ‘poskytovania sluzby 1 neurcita od:1. 4. 2012 J

| AT, § , . . . - - 7
‘Prilohy tvorface necddeliteinu sucast’ Zmiuvy o piipojeni

Specifikacia sluzby PanelNet X vEeobecné podmienky pre poskytovanie elektronickych

O 2Zviastne dojednania komunikacnych sl.

Miesto: Tiro Miesto: Vel'ky Meder

Datum: Oi. ek 2oL Datum: 1. 4. 2012 B

Kdd obchodnika: 050002
Meno pracovnika: Tomas Vajda

MadNel, a.5. 100; 36 224 408
Kapelna 3318 DIC: 2020194655
932 01 Velky Meder 10 DBM: SKI020104855

podpls a pediatka (tastnika podpis a pediatka poskytovatela !

PANELNET 201203 Zmluva



Specifikacia sluzby
PanelNet

k zmluve €.

12000240055

zriadenie sluzby

Ugastnik:

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Obec Citov

1CO: 00 306 410 Rodné gislo/Datum narodenia:

(o pre DPH:

Ulica, sOpisné Cislo, orientacné &islo: Dunajska 1741/41

Obec: Citov psC: 946 19 Dodacia poéta:
| Technicky kontakt: Telefon: E-mail:

E-mail (fakturacia):

Adresa mi sjenia: Obec Cigov

Obchodné meno (alebo priezvisko, meng, titul):

Ulica: Dunajska

Orientaéné ¢islo: 41

Obec: Citov

psC: 946 19

Sapisné Cislo: 1741

Kontakina osoba objektu:

Telefon:

Mait:

-

‘Zakladna sl

PanelNet FIX O PanelNet FLAT

Agregalny parameter 1:

{ J Panelnet Count

 Specifikacia sluzby

1024 kb/s
128 kb/s

Max. rychlost’ pripcjenia pre download:
Max. rychlost’ pripojenia pre upload:

Objem prenesenych dat v pausali MB

Zakladna rychiost’: . 1024 kb/s

Max. rychlost’ pripojenta pre download: (zvwZenie rychlosti zévisi od viazanost! a vyberu kombinacie elektronicke] faktdry a spdsobu lhrady cez Inkaso)

Bonus: 0 kb/s

‘Prenosové médium

Mikrovinné pripojenie cez VTS MadNet

|1 Local Ethernet

] 1 Koaxidlny kabel

rMesaoi’:rq'( poplatok za sluzbu (s DPH) Zriad'ovaci poplatok splatny jednorazovo (s DPH)
ZaKl. poplatok: 15,99 € Z4akl. poplatok: 89 €

Zlava: 0€ Zlava: 88 €

Celkom: 15,99 € Celkom: 1€

Zmluvnd pokuta v zmysle VP &, I11,: 138 €

Periodicita platieb: 1 mesalne [3 kvartalne [0 pofrotne rofne

[J Faktra v elektronickej forme

! Spsob platby: Prevodom

Poplnkové sluzby

| Doba viazanosti sluzby | do 1. 4. 2014

Datum: 0%.05,.dg¢

Datum: 1. 04 fofL

podpis a pediatka ucastnika

Kéd obchodnika: 050002

Meno pracovnika: Tomas 'Véj'da

A

E

RETHER
Kipafna 337

932 D1 Vatky Muday

podpis a peciatka poskytovatela

PANELNET 201203 $pecifikdcia




1.

13,
14.

15,

10,

11.

VSeobecné podmienky spoloénosti MadNet, a.s.
na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunika&nych sluZieb

I. Vymedzenie zakladnych pojmov
Poskytovatefom slufby je spolofnost’ MadNet, a.s. so sidlom: 93201 Velky Meder, Kapelnd 3318, zapisany v Obchodnom registri
Okresného siidu V Trnave, oddiel: Sa, vio¥ka &.: 10395/T ( dalej len spoloénost’ MadNet ) ktory:

o na zaklade zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov a v rozsahu vieobecného povolenia a
individuglnych povoleni vydanych Telekomunikagnym Gradom Slovenskej republiky-je podnikem opravnenym poskytovat’ elektronické
komunikaéné siete a sluzby prostrednfctvom elektronickej komunikaénej siete podla tychto vieobecnych podmienok na poskytovanie

~ elektronickych komunikatnych sluZieb;

o na zdklade zakona . 308/2000 Zz. vzmysle neskorSich predpisov a v sdlade - rozhodnutim Rady pre vysielanie a retransmisiu
o registracii retransmisie subjektom opravnenym prevadzkovat’ retransmisie programovych sluZieb vysielatefov a zérovefi je vzmysle
platnych pravnych predpisov a sulade s potrebnymi rozhodnutiami a inymi (konmi prislugnych organov verejnej spravy pripadne na
zéklade inych pravnych skutocnosti podnikom opréavnenym poskytovat sluzby digitalnej televizie { IPTV ) a

dalsich sluZieb podfa tychto vieobecnych padmienok (dalej len ,VEeobecné podmienky™). _

Sluzba je verejnad elektronickd komunika€na slu¥ba prenost hlasu, dat, sludba retransmisie a daldie sluZby s flou stvisiace poskytované’
prostrednictvom Siete, vratane sluzby poskytovania obsahu na zaklade objedndvky Ucastnika, najma produktové skupiny: Permanent,
PanelNet, PanelNetMAX, FiberHome (FiberInternet, FiberTV, FiberTel), ADSLNet, prendjom okruhov, VPN, VoIP, WWW, FTP; umozitujlca
Utastnikovi pristup do verejnej elektronickej komunikadnej siete. _

SluZba retransmisie je slufbou spotivajiicou v prijme a siasnom prenose (pinych a nezmenenych pdvodnych programovych slufieb
{pripadne za podmienky sdhlasu vysiclatela tie? prenos len podstatnych Easti programovej sluZby ak zarover nie je narudend stvislost’
a celistvost’ programu) alebo dalSich zvukovych, obrazovych alebo zvukovo — obrazovych informacii od vysielatelov urenych na prijem
verejnostou,

Siet’ je verejna elekironickd komunikalna siet’ Poskytovatela a funkéne prepojend sustava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariaden! ako aj inych prostriedkov, ktoré umoZiuji prenos signalu prostrednictvom vedeni, aptickymi, radiovymi
alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami ako aj pridrufenych prostriedkov. Siet’ je vymedzena Koncovymi odovzdavacimi bodmi,
rozhraniami, v ktorych je definovany signdl pre prepojenie do inych elektronickych kamunikaénych sieti zriadovanych, resp. previadzkovanych
inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a pre pripojenia Koncového zarfadenia na druhej strane. Siast'ou Siete s zariadenia Poskytovatela.
Koncové zariadenie alebo Koncovy bod je sibor technickych zariaden! Siete ( yratane pasivnych prvkoch ) alebo rozhranie Siete
definované v odovzdavacom protokole, ku ktorému je pripojené technickd Zatiadenie Utastnika a ku kiorému md ‘Poskytovatel' viastnicke
pravo a ktoré je umiestnené v mieste uréenej v odovzdavacom protokale. .
Zariadenie alebo zariadenia s@ technické zariadenia Utastnika ktoré sliifia na pripojenia Uastnika do Siete a umoziujll vyuZivanie
Sluzieh. .

Zaujemca je fyzickd, alebo pravnicka osoba, ktora mé zaujem vyuzivat Slusby Poskytovatela,

Ugastnikom je pravnickd alebo fyzickd osoba ktard s Poskytovatel'om uzavrela zmluvu o poskytovani Sluzby.

2akonom pre (cely tohto dokumentu je Zakon &. 351/2011 Z:z. o elekironickych komunikaciach. ’

- Zmluva o pripojeni je pisomna dohoda uzavreta medzi Poskytovatelom a Uastnikom v zmysle §43 Zakona o poskytovani Sluzby. Stfastou

Zmluvy s aj dodatky vo forme Specifikacii a zvidStnych dojednani ktoré upresfiuj podmienky poskytnutia konkrétne Sluzby.

- V8eobecné podmienky sii tento dokument vydany v zmysle §40 Zakona, ktory upresfiuje podmienky poskytovanie Slufieb.
- Technicko-organizacna Specifikacia sluZieb (TOSS) je dokument zverejiiovany poskytavatel'om, ktory upresfiuje technické a organizafné

podmienky poskytovania jednotfivich slufieb.

Cennik je tarifa v zmyste §41 Zékona, ktord uréuje viku poplatkov a dhrad za jednotiivé SluZby a pinenia poskytnuté Poskvtovatelom a je
pristupny v sidle Poskytovatela a na jeho WWW strinke, . '

Protokol o odovzdani Sluzby (Odovzdavadi protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych zariadeni inStalovanych
v mieste pripojenia.

Podnik je fyzickd, alebo pravnickéd osoba, ktord vzmysle Zakona mé pravo poskytovat Siet, Slusbu, alebo Siet a sluZby v oblasti
elektronickych komunikdcii.

II. Uzavretie zmluvy
Zmluva sa uzatvdra v zmysle Zakona a Obchodného zdkonnika. Podrobné podmienky zmluvného vztahu upravujll Vieobecné podmienky,
Technicko-organizatng Specifikdcia slufieb, Zmluva a Cennik. :
UEa]stp:’k j? povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdit’ svoju totoZnost, v pripade prévnickef osoby prediofit’ dokfady, e je opravneny konat’ za
spolocnost,
Paskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak:
Zéujemca neakceptuje Vieobecné podmienky,
Zaujemca neakceptuje Technicko-organizatng Epecifikaciy,
poskytovanie Sluzby je na poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelne, :
Zaujemca nedava zdruku, Ze bude dodrfiavat’ zmluvu, a to najmé preto, e je diZnikom Poskytovatel'a, alebo iného Podniku, alebo niektory
z nich uZ predtym odstlpil od zmluvy so Zaujemcom alebo vypovedal s nim Zmluvu,
Ugastnfk je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatela o vietkych zmenach tykajiicich sa (dajov uvedenych v Zmluve,
Ak bude pre poskytovanie SluZby nutné aby Poskytovatel’ vybudoval nové technické rieSenie, Zmiuvu je mo¥né uzatvorit’ fen ak zaujemca
zabezpei na svoje naklady a zodpovednost sithlas viastnika nehnutel'nosti s vybudovanim takéhoto technického rieenia. '
Poskytovatel’ nezodpovedd za pripadné skody vzhiknuté prevadzkou telekomunikafnych rozvodov a Koncového bodu alebo Koncového
zariadenia , prostrednictvom ktorych je ShuZba poskytovana na zaklade sthlasu podia Véeobecnych podmienok.
Zmluva nadobudne platnost’ a Udnnost” podpisom obidvech zmluvnych stran.

Zmena azruSenie Zmluvy je moZné len dohodou Uastnikov v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmiuvnych stran, pric“:dm vykonat
zmeny v spdsobe  zasielania/dorudovania Faktir na zaklade bodu VL3, je moiné aj cez oficainu WWW  stranku Poskytovatela

»

(https://www.madnet.sk), ktora vyZaduje autentifikdciu zo strany Uastnika. Za ochrany U obdrZanych prisidchajicich  autentifika&nych

tudajov potrebnych pre prihtdsenie sa na WWW strénku Poskytovater'a v pinom rozsahu zodpoveda Utastnik. )
Dohoda zmluvnych strén v pisomnej podobe sa nevyfaduje, ak sa zmenia Vieobecné podmienky, Cennik alebo Technicko - erganizacna
Spedifikacia. Nové znenie tychto dokumentov je povinny Poskytovatel uvereinit’ na svojich WWW strdnkach minimaine 30 dni pred vstupu
predmetnych zmien do Gfinnosti. :

Dohoda ¢ zmene Ceny SluZieb alebo Technicko - organizatne] $pecifikicie sa povauje za platne vzavretd ckamihom prvého vyulitia sluZieb
potas (cinnosti zmenenej Ceny alebo Technicko - organizacnej $pecifikicie Stufieb s ktorymi zmenami bol UZastnik radne oboznameny
v stilade s d'al$imi ustanoveniami Vieobecnych podmienok, a to s Géinnostiou ku diiu nadobudnutia d&nnost prislusnej zmeny.

Pokial' UZastnik nesihlasi s podstatnou zmenou SluZieb alebo Ceny Sluieh na zaklade zmeny VSeobecnych podmienok, Technicko -
organizatnej Specifikicie alebo Cennika, ma pravo od Zmluvy bez sankeii adstipit’ dorudenim pisomngho ozndmenia o odstipeni od Zmiuvy
najneskdr do dria nadobudnutia Ginnosti predmetnej zmeny. V tomto pripade Utinky odstipenia od Zmluvy nastand tym dfiom ktorym zmena
Sluzieb na zdklade zmeny V3eobecnych podmienok, Technicko - organizacnej $pedifikdcie alebo Cennika vstlipia do (&nnosti.

II1. Doba plnenia, zanik zmluvy
Ak v zmluve nie je uvedend inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. '




o

a)

b)
<)
d)

a)

b)
)

d)
e)

g)
h)

10.

11.

12,

13.

Ak zmluva je do;ednana na dobu urditd, uplynutlm tejto doby Zmiuva zaniké fen ak Udastnik najneskdr 14 dnf pred uplynutim doby jej
splatnosti a udinnosti doruéi Poskytovateiow pisomné ozndmenie o skondeni platnosti a Udinnosti Zmluvy uplynutim d0]ednanej dohy. Ak
Ugastnik nedorudi pisomné ozndmenie s tymto obsahom v stanovenej lehote, doba trvania zmluvy sa meni na dobu neurditd.

Zmiuva zanika:

a) dohodou zmluvnych stran

b) odstiipenim od zmiuvy

c) vypovedou

d) uplynutfim &adu, na ktory bola uzavreta ak je dodrZany postup podia ods.2 tohto bodu

e) v zZmysle ustanovenia osobitného predpisu.

Ucastnik ma pravo ukon&it Zmluvu plsomnym' vypovedanim s jednomesafnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zaina plyndt’
od prvého dita mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede. Poskytovatel' po ukenceni zmluvy zabezpedi zrusenie prlstupu pre Uastnika.

Poskytovatel’ ma pravo vypovedat Zmluvu alebo odstdpit’ od Zmluvy len v zmysle ustanpveni Zakona, pridom v pripade ak z tychto dovodov
ddjde k zaniku Zmluvy pred uplynutim doby viazanosti, Poskytovatel’ ma narok vodi Ucastnikovi na uhradenie zmiuvnej pokuty v zmysle

" bodov H1. 9. - 11.

Ucastnik vo svajej pisomnej vypovedi musi presne uviest svoje identifikacné Gdaje a Eislo Zmluvy, inak vypoved' je neplatna.

Udastnik ma prévo odstipit’ od zmluvy ak:

Po oznameni podstatnych Zmien VEeobecnych podmienok, Cennika alebo ostatnych zmbuvnych podmienok za strany Poskyltovatela a minimdlne
30 dni pred ich (innostou takito zmenu neakceptuje a to spdsobom, Ze dorudi Poskytovatel'ovi pisomné ozndmenie o odstipeni od Zmluvy
a to pred vstupom predmetnych zmien do U¢innosti.

Poskytovatel’ neoznami podstatni zmenu Vieobecnych podmienok minimalne jeden mesiac pred ich (€innostou.

Poskytovatel’ opakovane neodstrani preukazatelne reklamovan( zadvadu SkuZby v uréenom ase.

Poskytovatel opakovane ani po odévodnenej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla zmluvy, alebo ju poskytuje s podstatnyml vadami.

Poskytovatel’ mé pravo odstuplt’ od zmluvy, ak

Uastnik opakovane neopravnene zasahuje do Koncoveho bodu alebo Koncového zariadenia Poskytovatel'a alebo takyto zasah umoZni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

Utastnik nezaplatit cenu za poskytnutﬂ Sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti.

Utastnik pripojl na verejn( Siet’ Zariadenie, ktoré nespiita pofiadavky osobitnych predpisov, alebo poufiva také Zariadenie v rozpore so
schvalenym1 podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela Zariadenie neodpoii.

Oastnik opakovane pouzZiva verejnu Sluzbu spdsobom, ktory neumoziiuje Poskytovatelovi kontrofu jej pouZivania.

UZastnik opakovane poruduje podmienky Zmiuvy alebo Vieobecnych podmienok.

Udaje Uastnika uvedené v Zmluve sa dodatone ukéZu ako nepravdivé, resp. Ugastnik véas neohlsil ich zmenu v zmysle bodu 114,

Vseobecnych podmienok.

?a majetok Uastnika bol vyh[aseny konkurz, alebo na jeho majetok bola uvalend nitend sprava, alebo vodi Uéastnikovi sa zacalo exekutné

onanie,

Je poskytovanie SluZby podla Zmluvy v dohodnutom rozsahu v poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu technicky

neuskutoCnitel'né alebo uskutoCnitelng len s neprimerane vysokymi nakladmi Poskytovatel'a.

Pri ktoromkol'vek d'alSom zmluvnom vziahu s Ueastnikom budi evidované pohfadavky po lehate splatnosti.

Alczmluva bofa uzavretd s dohodnutou dobou viazanosti:

a}) Utastnik je povinny podas doby viazanosti zotrvat' v zmiuvnom vztahu s Poskytovatefom podla Zmluvy

b) Uéastnik je povinny poias doby viazanosti bez preruSenia vyuZivat' sfuZby podia Zmiuvy, a to v silade s feho zdavéizkami a zaroven
neuskutochovat’ Ziaden taky dikon, ktory by smeroval k ukondeniu alebo (éelom ktorého by maio byt ukonéenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti { bez ohfadu na skutocné pravne nasledky uvedeného konu) - za porudenia tejto povinnosti sa nepovaZuje
odstiipenie od tejto zmluvy z dovodov stanovenych zakonom ¢&. 351/2011 Z.z.;

c) Utastnik potas doby viazanosti nesmie pofiadat’ o vypojenie z prevadzky alebo o dodasni deaktivaciu poskytovania slufieb;

.d) (Kastnik potas doby viazanosti sa nesmie dopustit’ takého konania na zaklade ktorého by Poskytgvatelovi vzniklo prévo odstdpit od
Zmluvy alebo pravo vypovedat Zmiuvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany Ugastnika alebo na zéklade ktorého
by bof Podnik opravneny mu v dobe viazanosti doasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluZieb;

e) Uastnlk potas doby viszanosti musi mat’ aktivovany taky typ siufby ohladne kiorej vyska mesainého poplatku je stanovena
prinajmensom na sumu ktora zodpoveda cene sluzby uvedenej v Zmluve pri jeho uzatvoreni.

V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Utastnika uvedenej v odseku 9. bod: b) ai e) tohto Clanku {najmd ale niclen vykonanie tkonu
smeryjiiceho k ukonteniu platnosti Zmiuvy pred uplynutim doby viazanosti bez ohf'adu na t skutonost, &i naozaj dbjde k ukoncemu jeho
platnosti, vypovedanie zmluvy alebo odstipenie od zmiuvy zo strany Poskytovatela z dévodov na strane Ucastmka) Poskytovate!’ ma narok na
uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej v Zmiuve. Nargk na uhradenie zmluvnej pokuty vznikne Poskytovatefovi samotnym poruSenim
povinnosti (astnika ato v okamihu poruSenia povinnosti Ucastnika, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho Ukanu
20 strany Poskytovatela.

V pripade, ak Ucastnik porudi svoju povinnost zotrvat’ poas doby viazanosti v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom podia Zmluvy (odseku
9. bod. a) tohto Cléanku Zmiuvy) alebo ddjde k zanike Zmiuvy odstipenim alebo vypovedou zo strany Poskytovatela z dovadov vyvolanych
Ucastnikom, Poskytovatel mad narok na uhradenie zmluvnej pokuty v sume rovnajlcej sa sGCtu mesalnych poplatkov pripadajicich
na zostavajiicu dobu dojednanej viazanosti. Narok na uhradenie zmluvnej pokuty vznikne Poskytovatelovi momentom zaniku Zmluvy., -

Pri zaniku zmiuvy z akéhokofvek pravneho ddvodu Poskytovatel nie je povinny vratit’ Uastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky Uastnik je
vSak povinny vratit’ Poskytovatel'ovi Koncovy bod alebo Koncové zariadenie, resp d'alSie veci, ktoré sii vo vlastnictve Poskytovatela najneskor
do 14 dni od zaniku Zmiuvy.
Zanikom zmluvy zostévaju zachované v platnosti prava a povinnosti , ktoré st svejou povahou urfené na to, aby pretrvali jej ukonCenie ato
najmad ustanovenia © sankciach, zmluvnych pokdt, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov, o spracfivanf osobnych (dajov,
telekomunika¢nom tajomstve, ‘

1V. Zriadenie Siuzby
Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie Zmluvy a odovzdanie SluZby. Pripadna prevadzka pred odovzdanim Sluzby sa povaZUJe
za sk(Sobnd.
Po zaradeni (dajov Ulastnika do systému Poskytovatela, Poskytovatel oznami Ufastnikovi parametre umoZiiujlice konfiguraciu jeho
pristupového programového vybavenia alebo Zariadenia.
Shuba so povaiuje za odovzdan( podpisanim Protokolu zo strany Udastnika. V pripade, ak Ufastnik napriek vyzvy Poskytovatela odmistne
Sluzbu prevziat’ {podpisat’ Protokol} a neznesie namietky, Sluzba sa povaZuje za odovzdan( diiom, ked' bol k prevzatiu vyzvany.

V. Cena za Sluzbu

Ceny za poskytované telekomunikacné Sluzby su zmluvné a boli dohodnuté v zmyste zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach. Ak v zmluve nie je
dohodnuté inak, za poskytnute Sluzby bude uctovany Jpoplatok v zmysle aktualneho Cennika Poskytovatela. Ak v zmluve je uvedend
konkrétna cena poskytovanychych sluzZieb s DPH, plati, 2e v pripade ak z dévodu zmeny legisiativy dcude k zvwySeniufzniZeniu sadzbyy DPH,
pomerne sa ZVVSU]E/ZHIZU]E aj konkrétne dohodnuta cena poskytovanych sluzieb s DPH. DPH sa pripocita k cene sluzieb v zmysle pravnych
predpisov udinnych k prvému ditu toho ktorého fakturacného obdabia.

Aktudiny Cennik a jeho zmeny Poskytovatel je povinny spristupnit’ na adrese svojej WWW stranke, v sidle spolognosti alebo ich Poskytovatel’
na vyziadanie je povinny zaslat’ formou e-mailu.
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¢) Udrfiavat technické zariadenie Siete vtakom technickom stave, aby bola dosahovana obwykla  kvalita Slu2|eb stanovend
telekomunikagnymi normami
d) Viest evidenciu osobnych {dajov vietkych Ucastmkov v sllade s ust. § 55 ods. 1 pism b) zakona.
e) Odstranovat’ vietky poruchy Siete v mieste pnstupovych baodov- v ¢o na]kraisom fase, ato vsllade s Technicko-organizaénou
speuﬁkacmu .
f) Informovat’ Ucastnika o zmenach, kioré majl vplyv na S!uzby
Poskytovatel uskutocnUJe opatrenia, ktoré zamedzujd pristup cudzich oséb k Odajom neverejngho charakteru prenasanych alebo uloZenych
Uttastnikom na zariadeni Poskytovatela.
Poskylovatel je pavinny, vietky planované serv:sne vypadky presahujdce 30 mindt oznamn.’ formou e-mailu na adresu technického kontaktu
Uéastnika uvedeného v Specifikacii Zmluvy.
Poskytovatel’ ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutd SluZbu a prislichajice poplatky uvedené v Cenniku.
Poskytovatel’ ma pravo na nahradu Skody spdsobenej na verejnej sieti a na vere]nom telekomunikacnom zariadeni.
Poskytovatel’ ma pravo zakonnym spdsobom urit"oscbné a iné dostupne tdaje Utastnika, ktoré mozu by’ rozhodujiice pre uzavretie Zmiuvy.

XI. Prava a povinnosti O¢astnika
Udastnik je povinny zaistit' sdtinnost’ pri priprave technického rieenia, indtalacii, Gdrzbe a Deaktivacii/demontaZi Koncového bodu alebo
Koncového zarladenia zabezpedujice poskytovanie Sluzby.
L]castnlk je po\nnny pri vyuZivani SluZieb sa v zaujme bezporuchove] prevadzky riadit’ pokynmi Poskytovatela.
UZastnik je povinny pouzwat’ iba telekomunikaéné zariadenia spifiajiice po¥iadavky osobitnych pred;msov a zodpoveda za pripojenie svojich
zatiadeni do Siete v sdlade s platnou legisfativou.
Ucastnik je povinny pouZivat’ SluZbu v stlade so Zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.
Ocastnik j je povinny platit’ cenu za poskytnutd verejnd Sluzbu podla Zmluvy a Cenniku.
Ucastnik je opravneny previest’ svoje prava a zavazky vyplyvajlce zo zmluvy o poskytovani Sluzby na tretiu osobu vyluéne s pisomnym
sahlasom Poskytovatel'a.
UZastnik mé pravo na zlavy z ceny v prlpade vypadkov, s vynimkou, ak sa ]edna a preruseme alebo obmedzenie sludieb v zmysle bodu VIIL3.
a X.3. Zfava sa vypotita ako alikvotna Ciastka za kaZdil (aj zatat() hodinu vypadku.

XII. ZapoZi€anie zariadeni
Ak to nie je samastatnou kipnopredajnou zmluvou oSetrené (resp. uvedené v Zmbuve o poskytovani Sluzby), tak namsta!ovany Koncovy bod
alebo Koncové zariadenie zostava majetkom Poskytovatela, resp. majetkom kooperujicich telekomunikaénych operatorov a Diastnikovi s(
bezodplatne zapozucane na celll doby platnosti Zmluvy. )
Podp|san|m Protokolu Utastnik prebera hmotnu zodpovednost’ za zapoZicany Koncovy bodu alebo Koncové zarfadenie.
Uastnik sa zavazuje prevzate zariadenia nijako neupravovat, do nich nezasahovat, nemenit’ ich nastavenia a neprenechavat’ Koncovy bodu
alebo Koncové zariadenie tretim osobam.
UZastnik je povmny v pripade ukonlenia zmiuvy, Tesp. v pripade dolasného obmedzenla Squby(Deaktwacua) v zimysle clanku VIIL tychto
podmienok zap021cany Koncovy bod alebo Koncoveé zariadenie na ponadanle vratit’ Poskytovatel'ovi, resp. umoZnit’ ich demontaZz. Vv ostatnom
pripade sa Uastnik dopasta trestneho ¢inu neopravneného poZivania cudzej vedi. )

XIII. Reklamacie
Reklamaci vodi vystavenej mesacnej fakilre maze Ucastnik podat’ v lehote 15 dni od dorucenia spornej faktiry, a to doporugenym dopisom
v ktorom presne urdi predmet reklamacie a navrhne spdsob napravy.
Reklamovat’ kvalitu poskytnutej Sluzby méze Utastnik v lehote 15 dni odo difa vadneho poskytnutla Sluzby, Vprrpade vypadku, alebo
obmedzenia Stuzby je moZné reklamaciu ozndmit’ telefonicky na Lisle technickej podpory, ktoré je uvereJnene na stranke Poskytovatela.
V pripade opakovanej reKlamdacie kvality poskytnutej Sluzby je potrebné tuto reklamaciu dorudit’ aj pisomne — doporuéenym dopisom — na
adresu Poskytovatela
V rekiamacii Ugastnik musi uviest’ svoje identifikainé fdaje s uvedenim evndencneho Eista Zmiluvy kiorej sa reklamdcia tyka a jasnym,
zrozumitefnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie.
Poskytovatel je povinny do 30 dni od doruenia reklamacue pisomne informovat’ Ucastmka o vysledku Setrenia vo ved predmetu reklamadie.
Toto ozndmenie Poskytovatel zadle [Zastnikovi pisomne.
Uplatnenie reklamécie nezbavuje Ufastnika povinnosti uhradit’ fakturovand sumu v lehote splatnosti.
\) prlpade ak bude reklamacia uznana za epodstatnend, bude tato z(Ctovana najneskor vo fakturatnom obdobi nasledujdcom po fakturacnom
obdobi v ktorom bofa reklamacia uznana ak sa nedohodne medzi stranami iny spdsob kompenzécie.
\ pnpade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Poskytovatei ‘ovi vznikli nak]ady spojené s preSetrovanim reklamacna Poskytovatel’ ma
narok na Uhradu tychto nakladov Ulastnikom a zarover je opravneny tieto naklady vy(ictovat’ v najblizSej faktire.

X1v. Oznamovanie
Véetky pisomnosti (zmluvy, koredpondendcia a pod.) sa bud( Utastrikovi dorufioval’ osobne, e-mailom alebo postou formou obyZajného, resp.
doporucenéhao listu.
Obytajna potova zasielka sa povaZuje za dorudend siedmy kalendarny def po jej odoslani,
E-mail sa povazuje za doruéeny 1. pracoviny def po jeho odoslani.

XV. Zmena vieobecnych podmienck
Poskytovatel ma pravo zmenit’ znenie Vieobecnych podmienok.
Zmenu Vieobecnych podmienck je Poskytovatel’ povinny ozndmit’ najneskor 30 dni pred ich (&innostou.
Za vydanie novych Vieobecnych podmienok sa povaZuje aj ich zverejnenie na WWW strankach Poskytovatela.

XVI. Iné ustanovenia
V pripade ak v zvlastnych dojednaniach Zmiuvy s dohodnuté individualne podmienky ktoré sa OdIISUJU od znenia Vseobecnych podmlenok
alebo Technicko-organizacnej specmkacue, tak zmiuvne dohodnuté podmienky nahradzaji prislichajlice ustanovenia tychto Vieobecnych
podmienok, resp. Technicko-organizadnej Specifikacie.
Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmienck stane vo vymedzenom rozsahu neplatng, nedcinné resp. nevykonatel’ne ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v plinom rozsahu platné a (Cinné. Poskytovate!’ v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenia
novyml pri zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu pdvodnych ustanoveni
Uéastnik stihlasi s tym, aby sa jeho osobné (daje uvedené v Ziadosti, zmluvdch a protokoloch Poskytovatel' spracoval vmformacnych
systémoch a uschoval pre svoje (fely v sdlade s ustanovenia zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskors:ch
predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknid zo vza;omnych zmiuvnych vztahov EXIStU]L!CICh ako aj zo zmidv
uzavretych medzi nimi v budiicnosti {to zn. véetky zmluvné vztahy vzniknuté na ziklade zmluvy/zmlGv o pripojeni a k nej/fnim vyhotovenych
dodatkov) a spory s nimi sGvisiace (vratane SPOrov oplatnost’ vyklad a zanik takejto zmluvyfzmliv), sa rozhodnd pred stélym
rozhodcovskym stidom ,,Rozhodcovsky sticdl v Bratislave, s.r.0.", so sidlom Ventlirska 14, 811 01 Bratisiava, 1ICO: 359 272 83. Tymto nie je
dotknuté pravo Zalohcu obratit’ sa s navrhom na zatatie konania na prislusny vseobecny sud Siovenskej republiky podla zakona & 99/1963
Zb. Obdianky stdny poriadok
Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobdaild platnost a udinnost’ 01.03.2012
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Poskytovatel md prévo zmenit' Cennik bez sthlasu Uastnika, ak zmeny bud( v jeho prospech {znizenie den, zvyhodnenie podrﬁieno &
zvydenie limitov). V ostatnom pripade Poskytovatel postupuje v sllade s ust. bodu ILY. - 11. tychto podmienok. ‘

VI. Fakturacia
Poskytovatel’ do 14 dni od podpisania Protokolu vystavi faktiru ohfadne zriadovacieho peplatky s détumom dodania ku dfiu padplsania
protokolu. Faktira je splatnd 7 dni od vystavenia. -
Pausalne pravideiné poplatky za poskytované SluZby sa G€tujl vopred na dohodnuté fakturané obdabie, ktorym je zvy€ajne jeden kalendarny
meslac, Poskytovatel' najneskdr do konca toho ktorého dohodnutého fakturadného obdobia vystavi faktiru za vietky poskytnuté Slusby,
v ktorom uvedie v3etky skutacnosti ktoré boli podkladom na vydislenie fakturovanej sumy.
Poskytovatel’ vystavend faktliry zasiela UZastnikovi na zaklade vwheru (astnika:
- bud’ vo forme elektronickej faktiry na zedani e-mailov( adresu resp. elektronickd faktdru spristupni na svejom verejnom WWW portali.
~ bud’ vo forme originalneho vyhotovenra fakidry formou oby&ajnej listovej zésielky, pricom tito stufba podiieha zaplateniu poplatku v zmysle
aktuélneho Cennika Poskytovatela, _ .
Poplatky, ktorych vyska nie je ku dfiu fakturdcii pausélnych poplatkov zndma (napr. pocet prenesenych dat nad limit, hlasové sluZby a pod.)
sa fakturuji spétne v nasledujicom fakturacnom obdobi, spolofne s pausalnymi poplatkami nastedujiiceho fakturadného obdobia.
Datumom dodania v3etkych poskytnutych slufieb je defi vystavenia faktury. Fakiira je splatna 14 dni od vystavenia.
Utastnik je povinny vietky faktary vhradzat’ vylugne: ]
- bud’ na bankovy Glet Poskytovateta s prislichajidim variabilnym symbolom uvedeny na tej ktorej fakidire
- bud’ v hotovosti do pokladne na predajnych miestach Poskytovatela, pritom tito sfufba podlicha zaplateniu maniputadného poplatku
v zmysle aktudlneho Cennika Poskytovatela, )
Uhradu fakiliry s inkasnym spdsobom z bankového G&tu Ucastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrugenie uvedeného spdsobu
platby je UZastnik povinny ozndmit’ Poskytovatefovi najmenej 7 pracovnych dni pred splatnostou aktudlnej faktiry. Vietky poplatky spojeng s
thradou faktdr znasa v plnom rozsahu Uéastnik. :
Poskytovatel si vyhradzuje pravo poZadovat’ primerané zabezpedenie platby, ak je Uastnik v omedkani s Ghradou svojich zmlbuvnych
zavdzkoch alebo existuji opravnené pochybnesti o platobnej schopnosti Uastnika alebo existuje domnienka, & vymoZitelnost’ zavazkov
spdsobi zévaZné problémy.
Pokial {¢astnik neobdrsi faktdru za pauglne pravidelné poplatky za poskytované Sluzby do 15. diia daného ktorého fakturaéného obdobia, je
povinny tito skutolnost’ ozndmit' Poskytovatefovi a to do troch dni od uplynutia uvedenej lehoty, inak faktira sa povazuje za dorucen(
k poslednému diu uvedenej lehoty. -

VII. Upomienky, sankcie
Faktdra hradena bankovym prevodom sa povaZuje za uhradenil diiom pripisania finanénych prostriedkov na Géet Poskytovatela,
V pripade oneskorenia (hrady poplatkov je Poskytovatel opravneny (i¢tovat’ Urok z omeSkania vo vyske 0,1 % z (ttovanej sumy za kaZdy defi
oneskorenia, ak je GCastnikom pravnickd alebo fyzické osoba opravnena na podnikanie , inak zakonom stanovenej vyske. Okrem toho
v pripade omeSkania platby Utastnik hradi véetky naklady vyplyvajice z mimostdneho konania, predovietkym naklady na upomienky a iné s
tym spojené vydavky. _ _
Poskytovatel’ je opravneny pisomne upozomit’ Ufastnika formeu upomienky na jeho povinnost zaplatit' diZn( sumu a to aj opakovane, ak
neubradi Cenu Sluzieb vy(&tovant faktlrou v lehote jej splatnosti. Poskytovatel’ jo opravneny Gétovat poplatok za upomienku do vysky 10,- €
bez DPH( desat’ EUR bez DPH)?

_ VIIL Dodasné preruSenie poskytovania, obmedzenie Sluzby — Deaktivacia
Poskytovatel' ma pravo dogasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby(Deaktivicia) z dévodu:
jef zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneu¥ivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujticich jej zneuzivanie,
ked' ma polehotné zavazky voi Poskytovatel'ovl - vidtane poplatkav a upomienok, a to aZ do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni
porudenia ustanoveni Zmluvy alebo Véeobecnych podmienok
Pod zneuZivanim siete sa rozumie najma:
(myselné pretaZenie siete, ohrozenie bezpetnosti sicte a kemunikacie.
pokus o ziskanie pristupu k sluZbdm a zdrojom, ktoré nie s predmetom Zmiuvy,
- poskytovanie sluZieb tretim osobdm bez sdhlasu Poskytovatefa,
aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.
Poskytovatel’ ma pravo prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Siuzby(Deaktivécia) na &as nevyhnutny na opravy, Gpravy a zmeny v Sieti, ktoré
su potrebné k odstraneniu a predchédzaniq pordch, resp. prispievajll k skvalitneniu SluZieb. Tieto preruéeniq a obmedzenia sa nepovaZujd za
vypadok, ak st medzi 1:00 a 5:00 hod. a sivisly interval prerusenia, alebo obmedzenie netrva viac ako 20 mindt.
Dotasné preryenie alebo obmedzenie poskytovanla SluZieb(Deaktivicia) z dévodov uvedenych vbode 1. tohto &anku sa nepovaZujl
za vypadok a UZastnikovi nevznikd ndrok na zi'avur a reklamaciu na poskytnutt Shugbu,
Preruenie alebo obmedzené poskytovanie Sluzby(Deaktivacia) nezbavuje Uastnika povinnosti uhradzat’ poplatky za Sluby.
V pripade, ak ddjde k dofasnému prerudeniu poskytovania sluZieb(Obmedzenie/Deaktivacia}) z dévodu nezaplatenia splatnej ceny
EJbOdD\IéII-IIIjL)r Paskytovatel’ ma pravo (Ctovat' poplatok vo vyske 20% z ceny Siuby, minimalne viak vo vydke 10,- € bez DPH (desat’ EUR
ez ; ‘
Poskytovatel’ je opravneny zmenit' technologické rieSenie poskytovania Slufby v priebehu trvania zmluvného vztahu, ak poskytuje najmenej
rovnakd kvalitu Sluzby ake podla pdvedného riedenia. .
Poskytavatel' md prévo zaviest’ dodatocné spdsoby ochrany Siete, ak je to z nejakého dbvodu potrebné pokial tito zmena nevyvoldva
dodatoné finanéné ndklady zo strany Ufastnika.
Poskytovatel’ mé pravo informovat’ Uastnika o svojich produktoch a svojich aktivitich.

IX. Zodpovednost’ za skodu

Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za prerudenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby spbsobené tretou stranou ani za poruchy, ktoré
vznikli zésahom alebo inym konanim Uastnika, ktoré je v rozpore so Zmiuvou, resp. VEeobecnymi podmienkami, alebo boli spOsobené
odlidnostami v parametroch zariadeni Ufastnika a Poskytovatela
gos‘LJkytovatel‘ nezodpoveda za 3kody, spésobené UZastnikovi prevédzkou Sluieb siete alebo jej preruSenim, ani za obsah (rdajov prendSanych

ISToL.
Poskytovate! nenesie zodpovednost’ za prezradenie prenaanych (dajov spdsobené poruchami Zariadeni, Siete, chybami v programovom
vybaveni, ani za prezradenie (dajov v rAmci Zariadeni alebo prenosovych liniek inych crganizacii.
Poskytovatel nezodpoveda za kvalitativne ukazovatele sietf inych Podnikov, Garancia SluZieb sa vztahuje len na Siet’ Poskytovatela.
Poskytovatel' zodpovedd wyluéne za Skodu vzniknutl na hmotnom majetku, kiora Uastnfkovi preukdzatelne vznikla jeho zavinenim ~
s vynimkou okolnosti vytucujlicich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zikonnika. Poskytovatel zodpoveda za takito Ekodu maximéine
do vygky 3 000,- EUR.

X. Prava a povinnosti Poskytovatela
Poskytovatel je povinny:
a) Poskytovat’ Sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmiuve a jeho prilohach.
b) Uzavriet’ Zmluvu s kaZdym Zaujemcom, ak nie je dévod na jeho odmietnutie podla ustanoveni tychto VEecbecnych podmienok.




