Obchodné uon:.;.m:.x_\ pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber} s G€innost'ou od 1.1, 2012,

1. VSecbecné ustanovenia {(predmet zmluvy)
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Tieto Obchodné podmienky {dalej len ,OP") upravujl dodavku a predsj plynu
spolodnostou  Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len  Dodavatel”)
odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (malocdber) /dalej len
,Odberatel*/, ktori odoberajl plyn na zaklade Zmluvy o dodavke plynu (dalej ten
JZmiluva®).

Plynom sa na Ugely tychto OP rozumie zemny plyn (dalgj len ,plyn®), ktory je zmesou
uhlovodikavych plynov tvarenou prevazne metanom.

Odbernym miestom (dalej len ,OM") je miesto odberu plynu vybavené uréenym
meradlom. Za jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
(dalej len ,OPZ) uzivanych Odberatefom slstredenych do stavby alebo stboru stavieb,
do ktorych sa dodavka plynu uskuteéhiuje prechodom cez meradic prev&dzkovatefa
distribucnej siete.

Prevadzkovatelom distribuénej siete (dalgj len ,PDS"} je plyndrensky podnik cpravneny
na distriblciu plynu na zaklade povolenia vydaného Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi, do ktorého prevadzkovanej distribuénej siete je pripojené OM.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoistve energie v plyne, kioré predstavuje
mnozZsive plynu zodpovedajlce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Ak v Zmiuve alebo v tychto OP sl uvedené dokumenty vydané dodavatefem alebo
PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre posidenie prav
a povinnost! zmluvnych stean vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujlce znenie v
gase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OF uvedené inak.

Pod pajmom vykonanie pripojenia OPZ do distributnej siete sa na Udely tejto Zmluvy
atychto OP, najmé v sivislosti s nadobudnutim jej O&innosti a s povinnostou
dodavatela dodavat' piyn, rozumie sibor Ukonov a Ginnosti nevyhnutnych na
zabezpedenie fyzického spojenia distributnegj siete s OPZ vratane montaze uréeného
meradla prevadzkovatelom distribuénej siete.

Dodavatel nema povinnost doddvat plyn v pripade ukonéenia distribicie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym pariadkom PDS,
ako aj pogas obmedzenia alebo prerugenia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na kiory sa obmedzenie alebo prerudenie distribiicie vztahuie. Po odstraneni prigin
obmedzenia alebo preru$enia distriblicie plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatefovi odeberat’ plyn v prisludnom OM.

Ustanovenia tykajice sa zmluvného vztahu

Dodavatel je povinny zo svojich nakdpenych mnoZstiev dodavat plyn kazdému
Odberatelovi formou opakovanéhe dodania, za podmienok stanovenych vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, najmé ak Odberatel”

ma zriadené apripojené OPZ v stlade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpenosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpednosti technickych zariadeni,

uzavrel s Dodavatetom Zmiuvu, kicrej sicast'ou si tieto OP,

ma pravo uZivat’ dotknutt nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedend v bode 2.3 (napr.
ako viastnik alebo najomea).

Podmienky uvedené pod pismenamt a) a ¢} sa povaZuji za skutofnosti pre Dodévatela
rozhodujlice pre uzavretie Zmluvy, Povinnost Dodévatela dodat plyn je splneny
umoznenim Qdberatelovi plyn odobrat.
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Uzavretiv Zmluvy brani, ak na existujicom OM ma Dodavatel’ v danom &ase uz
uzatvorenti Zmiluvy, ak sa povodny Odberatel v zmysle uZ uzatvorenej Zmluvy, novy
Odberatel a Dodévatel plynu nedohodli inak.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v stlade so Zmluvou a technickymi podmienkami
pripcienia PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podla clanku 4. tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatelovi poskytnit doklady o pravnej
existencii, obsahujlce jeho zakladné identifikacné Gdaje (napriklad vypis z obechodného
registra, zivnostensky list) aje povinny mat uZivacie pravo k nehnutefnostiftiam do
kterejlkterych sa bude uskutoénovat dodavka plynu vratane tejitych, na ktorejktorych
sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknuté nehnutefnosti®),
pripadne preukdza? toto uZivacie pravo alebo sdhlas viastnika dotknutych
nehnutelmosti s uzivanim (napriklad formou cestného vwhiasenia). Odberatel je povinny

~ potas trvania Zmluvy na vyzvu Dodévatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukdzat
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trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajlci sdhlas viastnika
vzmysle predodlej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebe sohlasu pred
Dodavatelom spochyhbni.

Ak ide o novopripdjané OM alebo sa meni vySka predpokiadaného odberu plynu
v OM oproti predchadzajlicemu obdobiu, Cdberatel’ je povinny pisomne o to poZiadat
Dodavatela najmenej 35 dni pred zacatim odberu piynu na OM, resp. pred
poZadovanou zmenou.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd, ak nie je dohadnuté inak. Zmluva na dobu
urditl sa vzatvara napr. pri poZiadavke Odberatela na Gasovo obmedzent dodavku,
pri nagjomnej zmiuve s ¢asovym obmedzenim a pod.

Zmluvné strany s povinné navzajom si bez zbytodného odkladu pisomne oznamit
zmenu skutocnosti uvedenych v Zmluve.

Zmluvu je mozné menif alebo ukondit' iba dohodou zmiuvnych stran v pisomnej forme,
ak nie je vZmiluve alebo viychte OP ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany {nie adresy OM), telefonnych
Gisel, kontaktnych osdb alebo ich mien, pri zmene spdsobu platby, pri zmene Gisla
bankového G&tu, pri zmene obdobia opakovane) dodavky. Vtedy na zmenu Zmiuvy
postatuje jednostranné pisemné oznamenie jednej zmluvnej strany, dorugené druhej
zmluvnej strane, podpisané opravnenou oschou,

V pripade ukongenia Zmluvy sa Odberate! zavazuje umoznit PDS vykonanie
zavere¢ného odpottu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dal3ich
opatreni suvistacich s ukoncenim dodévky piynu do OM.

Pri ukonéeni zmiuvy, ak zérovefi dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, mdZe pdvedny odberatel pisomne
spinomocnit” na ukongenie zmluvy inl oscbu. Novy odberatel' méZe za pdvedného
odberatela zmiuvu ukonéit, ak ho na to pévodny adberatefl pisomne splinomocnil. Navrh
vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na stranke www.spp.sk.

Zmluva zanikd okrem pripadov, ked to vyplyva zo viecbecne zdvazného pravneho
predpisu, Zmiuvy alebe tychto OP, aj:

uzavretim novej Zmluvy pre prislusné OM medzi tymi istymi déastnikmi Zmluvy, t).
medzi Dodavatelom a Odberatefom piynu,

odstupenim od Zmluvy podia prisluSnych ustanoveni Obchodného zékonnika
{napr. § 345 a § 346),

odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
vtakomto pripade Zmluva zaniké derugenim odsilpenia od Zmluvy Odberatelovi
v zmysle ¢lanku 10. tychto OP. :

" Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu méZe byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kipno-
predainej zmluve, resp. vinom dokumente, pekial je pedpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu-zmeny a stavu meradla
& fomuto daturmu.
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jednostrannym odstipenim od Zmiuvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze QOdberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej nehnutelnosti
podla bodu 2.3 tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika doruéenim odstipenia od
zmluvy odberatetovi v zmysle &l. 10. tychta OP,

dohadou stran.

Vpripade zaniku platnosti zmiuvy podfa bodu 2.10 si strany doviedy poskytnuté
plnenia ponechajl.

Faktura€né a platobné podmienky

Dodavatel fakturuje odber plynu podia Gdajov zistenyeh PDS odpodtom urdeného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky v zmysle plainého Prevadzkového
poriadku PD'S.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodévku plynu do viacerych odbernych miest
Odberatela spolotne vystavenim spolocne; faktdry.

Dodané a cdobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstve energie vyjadrené
v energetickych jednotkéch.

Dedavky plynu st pre Gcely zakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, pricom
cena za tieto dodavky plynu je uréena podia predpokladanéha odberu plynu za vietky
OM v zmysle uzatvorengj Zmluvy v prisiugnom fakturaénem obdobi v zmysle platného
cennika.

Fakiuracnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vy(étovanie odberu plynu,
Odpotet odberu plynu vykondva PDS ana jeho zaklade vykondva Dodavatel
vylétovanie odberu plynu formou wyudtovacej faktlry spolodne za vietky OM
Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat roéne. Ak nemosno
vykonat odpoget na niektorom OM Odberatefa z dévodu na strane Odberatelz,
vylétuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podia tdajov zistenych z typového
diagramu podla bodu 3.1 tychte OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvormn dodaného
plynu uréenym podia predoslej vety a skutoénym mnozstvom dodaného plynu z(dtuje
Dodavatel Cdberatelovi v reklamagnom konani podla &lanku 5, tfchto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré Dodavatei vystavuje
Qdberafelovi fakttiru za opakované dodavky plynu spoloéne za vietky OM Odberatela,
pre které je Zmluva uzatvorena. Toto obdobie je dehodnuté v Zmluve. Odberatel je
oprévneny poZiadat' Dodavatela, o zmenu abdobia opakovanej dodavky, a to pisomne
najneskdr 15 dni pred zacatim nagledujicehe fakturaéného obdobia, ktorého sa
uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovane] dodavky je d&inna prvym driom
nasledujiceho fakiuraéného abdobia.

Odberatel je povinny uhradzat’ Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priehehu roka ceny uvedené vo faktlrach za opakované dodédvky plynu podia
platnéhe cennika.

Vyska faktir za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti spoloéne za vietky
OM Odberatela bud( uvedené v Ozpameni o platbdch za opakované dodavky.
Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spolotne za vietky OM. Oznamenie o platbach za opakované
dodévky plynu obsahuje ai informativne Gdaje v é&leneni podia jednotiivich OM
Qdberatela.

Pri nowych odberoch plynu Dodavatel uri vo fakitre za opakované dodavky vysku
ceny za opakované dodavky plynu podla predpokladaného odberu plynu uréeného v
Zmluve a piainého cennika.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisluéné fakturaéné obdobie, stanoveného
v zmysle bodu 3.1, vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou staneverou na zéklade
skutoéného odberu plynu a stétom prijatych platieb z faktdr za opakované dodavky za
celd obdobie od zagiatku fakiuratného cbdobla do dAa odpodtu skutodného odberu
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piynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vylctovacej fakilre vystavensj
za vietky OM Qdberatela v cenach platnych pre obdobie dodavky piynu ako preplatok,
resp. nedoplatok.

3.11 Vylétovacia fakira je splatnd do 14 dni ado dita jej vystavenia. Pre (&ely zakona
0 DPH je vyGdtovacia faktira opravnou fakidrou v sllade s prislu$nym ustanovenim
zakona o DPH.

3.12 Na uhradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuzit:

- _o_mﬁow:% prikaz na inkaso vystaveny Dedavatefom,
- platobny prikaz na (hradu vystaveny Cdberatelom,

. Dohodnuty spdsob Ghrady akychkolvek zavézkov zo strany Odberatefa ie uréeny
v Zmluve. V pripade, Ze Odberatef nedodriuje dohodnuty spsob platby poas doby
z../wmmmzn_._ mesiacov, Dodévatel ma prave zmenit' zmluvne dohodnuty spisob platby na
spbsob platby pouzivany edberatelom za toto obdobie, a to bez pisomnéhe oznamenia
odberatelovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia Qdberatel' odovzdd svojmu pefaZnémi Ustavu
sihlas na inkaso v prospech Gétu Dodavatela a zabezpedi dostatok pefiaznych
prostriedkov na svojom Ucte v pefiaznom Gstave ku diu splatnosti inkasa. Ak nebude
moZné inkaso realizovat, Odberatel' je povinny bezodkladne vykonat Ghradu inym
spdsobom uvedenym v-tomto bode.

Dodavatel' uskutolni akékolvek dhrady Odberatelovi rovnakym spdscbom, aky je
dohodnuty pre thrady Odberatela. Ak Qdberatel vyuZiva na Ghradu svojich zdvazkov
platebny prikaz na inkaso vystaveny Dodavateiom, Dodévatel uskutoéni akekolvek
Chrady Odberatelovi platobnym prikazom na thradu, vystavenym Dodavatelom.

3.13 Odberatel je povinny uhradit’ kazdu faktdru tak, aby v lehote splatnosti bola na det
Dodavatela pripisana celd suma a za tymto (éelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohfadnit' tieZ vidku poplatkev bank, podty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t]. je povinany navysit prevadzani
sumu o vysku prisludnych poplatkov tak, aby na (¢et Dodévatela prifla celd suma
zavazku).

3.14 V platobnom styku sU zmluvné strany povinné pouzivaf' variabilny symbot uvedeny
v prisiudnom doklade: (napr. faktlra za opakované dodéavky, vylétovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade Zmiuvy bude fakturovany zemny plyn formou spoloénej
faktury za viagc OM, s0 povinni pri kazde] i &astocnej Ghrade faktdry uvadzat variabilny
symbol spoloc¢nej fakiry.

3.15 Ak Odberatef, vyuZivajlci iny neZ inkasny spdsob platenia, realizuje platbu s odlinymi
identifikaénymi Odajmi, ako s uvedeng v prisluSnom doklade, Dodavatel ma prave
pavaZovat ju za nezrealizovan(, s moznostou nasledného postupu podia bodu 3.16.

3.16 Ak Odberatel neuhradi celll Giastku uveden( vo faktlre za opakované dodavky alebo
vo vydltovace] faktire, resp. vspolofnej faktire za opakované dodavky alebo
v spoloénej vyddtovace] fakttre vlehote splatnosti, méze Dodévatel poZiadat PDS
o prerusenie alebo cbmedzenie distriblcie plynu na vdetkych OM, v zmysle platnej
Zmluvy.

3.17 V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podfa Zmiuvy je
Dodavatet’ opravneny uplatnit’ voZi Odberatelovi trok z omeskania vo vske uréenej
vieobecne zavaznym pravnym predpisem,

3.18 Vpripade, zZe akdkolvek platba Odberatela prevysuje Siastku fakturovans
Dodavatelom, d&ast uhradene] platby nad fakturovand &iastku bude vratena
Qdberatelovi do 14 dni ode dfia prijatia platby. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne zavézky 2o strany Odberatefa.
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.28

4.2

4.3

Aklkolvek pohladavku vadi druhe] zmluvne] strane je opravnend strana povinhd
uplatnit’ pisomnou formou, pri¢om takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo dita jej vystavenia.

Preplatok z vyGdétovacej faktdry, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi
v lahote splatnosti uvedenej na vyictovacej faktlire. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné zavazky zo strany QOdberatela,

Po predchadzajlcej akceptagii elektronického dorutovania odberatelom ma Dodévatel
pravo spristupfiovat alebo dorucovat pisomnosti vratane fakiry elektronickou formou
ato na emailovi adresu uréend Odberatelom pri akceptécii  elektronického
dorucovania. Akceptaciou odberatel' vyhlasuje Ze sthlasil s podmienkami poskytovania
sluzieb slvisiacich s elektronickym spristupfiovanim alebo doruovanim. Faktira
dorucovana elektronicky sa v zmysle § 75 ods. § zékona & 222/2004 2.2 o dani 2z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov povaZuje za dafiovy doklad, ateda je
plnohodnotnou nahradou faktlry v papierovej forme.

Dodavatel ma pravo spoplatfiovat zaslanie upomienky za nedodrZanie platobnych
a fakturadnych podmienck poplatkom vo vyske uvedensj v Cenniku externych sluZieb
a vykonov Dedévatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel mé prave spoplatnit’ vystavenie aopisu faktiry na poZiadanie zo sirany
odberatela v cene uvedeng] v Cenniku externych sluzieb a vykonov Dodévateia
zvergjinenom na internetove] stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splétky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zruseni dohody na splatky v pripade jej nededrzania zo strany
odberatela, ate vcendch uvedenych vCenniku externych sluZieb avykonov
Dodéavatela zverejnenom na internetove] stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie vyUdtovace] faktiry za kratSie ako 12-
mesacné fakturatné obdobie na poZiadanie zo strany odberatela v cene uvedene
v Cenniku  externych sluzieb avykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej
stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit’ vystavenie potvrdenia nad ramec zdkona o Gétovnictve
€. 431/2002 Z.z. vzneni neskorSich predpisov na poZiadanie zo strany odberatela,
najmé potvrdenie o platnom zmluvnom vztahu odberatela s Dodévatefom, potvrdenie
© vysporiadani zavazkov odberatefa vodi Dodavatefovi k poZadovanému diu, ato
v cenach uvedenych v Cenniku externych sluZfeb a vwkonov Dodavateia zverejnenom
na internetovej stranke www.spp.sk.

Cena

Dodéavatef fakturuje cenu za obchedn jednotku, stanovend podla cennika Dodavateia
platného v dase dodavky, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Dodévatel' upovedomi
Cdberatefa o zmene ceny plynu v lehote 5 dni pred jej G&innostou prostrednictvom
internetove] stranky www.spp.sk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Informécie o cere
plynu moze Odberatel ziskat' na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodévatela, na
Biznis linke Dodavateta, pripadne internetovej stranke Dodavatel'a www.spp.sk.

V pripade, ak Odberatel spini podmienky na uplatnenie ceny za doddvku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domacnost v zmysle platnych predpisov, pouZije Dodavatel
pre ocenenie takejto dodavky ceny podia platného ,Cennika za dodéavku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre doméacnost, vydaného Dodavatefom.

Ak je dodévka plynu zabezpefovana distribdciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvdzujicich distribuénych sieti, doddvatel plynu ma od odberatel'a plynu prave na
Uhradu nakiadov spejenych s distriblciou plynu do odberného miesta odberatela plynu
cez vietky takéto nadvazujlice distribuéné siete, tj. ako keby mal odberatel plynu
uzavreté samostatné zmluvy odistribicii  plynu . so  vietkymi  dotknutymi
prevadzkovatelmi distribudnych sieti, cez kioré sa realizuje dodavka plynu do
odberného miesta odberatefa plynu (naklady stvisiace s distribliciou plynu cez
distribuén( siet’ SPP - distriblcia, a.s. st vz zahrnuté do cien uvedenych v platnom

5ig

4.4

4.5

4.6
4.7

cenniku  dodavatela). Tieto naklady si urfené na zéklade dien za pristup do
distribudnej siete a distriblciu plynu schvélenych Uradom pre reguldciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvazujlcich distribuénych sieti,

V pripade zmeny podmienck, ktoré boli zdkladom pre urenie ceny v cenniku, je
Dedéavatel' opravneny zmenit cenu plynu.

K cene bude pripogitand DPH, spotrebné dan, prip. iné aplikovatelné dane v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM Cdberatefa zviast.

Qdberatel' je povinny zaplatit dodévatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podia

tychto obchodnych . podmienck, cennika a Zmiluvy aj dalie s predmetom zmluvy
slvisiace platby (i) ak svojim odberom piynu alebo inym kcnanim, resp. nekonanim

~, Spdsobil vznik skuto&naosti a petrebu uskutotnenia dalich (konov (sluZieb) zo strany

5.2
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54

5.5

6.
6.1
6.2

F

dodavatela alebo PDS, atieto s spoplatiiované podla prisiusného cennika resp.
Prevadzkovéhe poriadku PDS, alebo (i} ak vznikne doddvatelovi povinnost takéto
platby ubradzat vogi PDS.

Reklaméacie

Ak vznikni chyby pri vyfakturovani adberu plynu z ddvodu nespravneho odpottu,
pouZitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypodtu a pod., maji Odberatel 2
Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sim.

Odberatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne, a to:

- pisonne, zaslanim ra adresu Dodévatela

- e-mailom na e-mailovd adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.Gislo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktaromkolvek Zakaznickom centre Dodavatela,

V reklamacii je povinny uviest dbvody jej uplatnenia, Reklamacia neopraviuje
Cdberatefa nezaplatit' reklamovana faktru,

Pri posudzovani reklaméacie je Odberatel povinny umoznit Dodsavatelovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, poget a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné
nalezitosti, ktaré s( potrebné na zistenie cpravnenosti reklamacie,

V pripade, ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
fakttire. :

Préva a povinnosti zmiuvnych strdn pri reklamacii sa riadia vBeobecne zévéznymi
pravnymi predpismi & Reklamaénym poriadkom Dodavatela. Reklamaény poriadok je
dostupny Odberatelovi v kioromkolvek zakaznickom centre. Predmetom reklamacie
nemodze byt rozdiel medzi mnoZstvom, ktoré bolo uvedené vo faktlre za opakovanu
dadavku plynu (ak to bude na faktlre uvedené) a skutoénym odberom za obdobie
opakovania dodavok, nameranym meradiom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu
Qdber plynu sa meria v cbjemovych jednotkach.

Dodavatel’ na zaklade pisormnej Ziadosti Odberatefa poZiada PDS o preskiSanie
spravnosti merania podfa oscbitného predpisu®. Ak sa pri preskasani zisti, e meradio
vykazuje vaésiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej
dodavky a znasa naklady spojeng s preskisanim a vymenou meradla. Ak na meradle
nebola zistena nepripustnd odchylka, Odberatef je povinny uhradit naklady spojené s
jeho preskiSanim awvymencu vzmysle platnéhe cennika externych  sluZieb
Dodavatela.

? Zakon & 14212000 o metrologi
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Korekciu PDS vykona za obdobie preukézatelného trvania chyby meradla; ak toto
obdobie neméze by’ nespochybnitelne uréené, PDS pougije predpoklad linearneho
rastu chyby od poslednej kontraly uréeného meradla zo strany PDS.

6.3 Ak nie je mozné zistit' skutotny odber plynu pocas trvania poruchy meradia, PDS urdi
odber:

a) podia typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevédzkového poriadku PDS,

b)  podia-odberu rovnakého obdobia predchadzajlceho roka s prihliadnutim na pripadné
zmeny v potte a prikone spotrebidov. Ak ide o novy adber alebo zmenu v odberovych
pomeroch, méze PDS urdit odber podla odberu nameraného v nasledujicom
odpoctovom obdobi.

6.4 Vopripade poruchy kforgjkolvek &asti zostavy meracieho zariadenia je PDS
opravneny pouZit dostupné spolahlivé Udaje na GSely Opravy nespravne zmeraného
mnozZstva dedanéha plynu. :

6.5 Odberatel je povinny urmoznit PDS montaZ meradia a neodkladny pristup k meradiu s
ciefom prevadzkove| kontrely, Udriby, odpodtu alebo demonta2e. TaktieZ ie povinny
umeinit PDS kontrolu OPZ OM, najma za ddelom overenia podtu a prikanu
spotrebicov.

6.6 Akykclvek zasah do meradla a &asti plyndrenského zariadenia sliZiaceho na jeho
pripojenie inou osobeou aka PDS je zakazany. '

6.7 Ak Qdberatel neumozni PDS vykonat' fyzicky odpodet (dajov na meradle, Dodavatel je
opravneny  urdit  pravdepodobny odber plynu s prihfadrutim na  wvoj
predchédzajiceho odberu, potst atyp pripojenych spotrebidov. Ak  Odberater
neumozni v dvoch za sebou nasledujicich odpoGtowich obdobiach vykonanie
fyzického odpoctu Udajov na meradle, mb2e byt jeho odber povaZovany za odber
v rozpore so Zmluvou.

6.8 Ak chee Qdberatel ukonéit odber plynu v existujiicom OM, je povinny pisomne oznamit
Dodéavatelovi tito skutoénost' najneskér 8 dni pred ukenéenim odberu a umoznit PDS
overenie stavu meradia, pripadne jeho demontaZ v def ukongenia odberu. Za defi
ukongenia Zmluvy sa povaZuje def ukondenia odberu oznameny Odberatelom
Dodévatelovi. Ak odberatel nespristuphi meradlo PDS ku diiu pozadovaného
ukondéenia Zmluvy za Géelom overenia stavu meradla, pripadne za Géelom demontaze
meradla, sa za def ukondenia Zmluvy povaZuje den, kedy déjde k spristupneniu tohto
meradla, alebo defi kedy déjde k uzatvareniu Zmluvy s novym Odberatelom.

6.9 Roz8rovat alebo rekonStruovat - existujice OPZ, kiorého prevadzkou sa menia
techinické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajicom
stihlase PDS. Odberatel je povinny uhradit néklady za monta a demontaZz meradla
v zmysle platného Cennika-externych sluZieb a vwkonav Dodavatela.

6.10 Bez sthlasu PDS sa nesmu vykonaval Ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie
nemerany plyn k uréenému meradlu, definovanému v Zmiuve.

6.11 Qdberatel je povinny udrZiavat' pripojené OPZ v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je
apravneny kontrolovat, &i sa pri pripojeni a prevadzke odbernych plynovych zariadeni
dodrzuji podmienky Zmluvy.

7. Obmedzenie a prerudenie distribucie alebo dodavky plynu

7.1 PDS mé pravo obmedzit' alebo prerusit distribuciu plynu v nevyhnutnem rozsahu a na
nevyhnutny ¢as po spineni podmienck stanovenych vieobecne zavaéznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pridin obmedzenia alebo prerusenia distribiicie piynu je PDS
povinny bezodkladne cbnovit' distribtciu plynu.

7.2 Dodavater je oprévneny poziadat PDS o preruienie alebo obmedzenie distribticie
plynu najma:
a) v &ase, ked je obmedzena alebo prerusena distriblcia plynu do OM,
b} po zisteni neopravneného odberu v OM,

78

¢} vzmysle bodu 3.16 tychto OP.

7.3 Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribficie a dodévky
plynu z dévodov nepinenia povinnost! Odberatela, sa povaZuji za neefektivne naklady
Dodévatela = Odberatel' je povinny nahradit ich Dodévatelovi vzmysle Cennika
externych sluZieb a vykonov Dodavatela platného v tase preruSenia alebo obnovenia
dodavky na zaklade faktiry vystavene] Dodavatelom. Cennik externych sluZieb
a vykenov Dodavatefa mdZe Qdberatel ziskal v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatefa, pripadne na internetovej stranke Dodéavatela www.spp.sk,

7.4 Ak Odberatet neumoZni PDS prerudenie distriblcie plynu v stlade s bodom 7.1 tychto
OP, bude jeho daléi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmluvou.

8. Neopravneny odber

8.1 Neopravnenym odberom plynu je adber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretou
~Zmluvou, v pripade nedodrzania zmluvne dohodnutych platobnych podmienck, ako aj
iny odber, ktory je za necpravneny povaZovany v zmysle vieobecne zdvdznych
pravnych predpisov.
8.2 Pri negpravnencm odbere plynu ie Odberatel' povinny uhradit Dodavatelovi a PDS
8kodu, kiord im neoprévnenym cdberom vznikla. Vy$ka 3kody sa uréi v silade so
vSecbecne zavaznym pravnym predpisom,

9. Zodpovednost’ zmluvnych stran

9.1 KaZda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvngj strane za $kody, ktoré jej
spdsobila porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi, touto Zmluvou a tymito OP.

8.2 Dodavatel je povinny v pripade vzniku Skody perusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit Odberatelovi nahradu Skady v rozsahu vysky Skody, kiord je mo2né v dase
uzavretia Zmluvy predpokladat, t.}. do vyEky 3 330,- Eur.

9.3 Ziadna zo zmluvnjch.stran neméd narok na nahradu gkody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spésobené jei konanim alebo nedostatkom sGcinnosti, ktord bola
této strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych stran nemd narok na nanradu tej
Casti Skody, ktora bola spésobena nespinenim jej povinnosti ustanovensj pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat’ vzniku $kody alebo obmedzit' jef rozsah.

9.4 Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, kiora vznikla v ddstedku okelnosti vylusujicich
zodpovednost' (vy3Sia moc), ktorymi sa rozumejd najmé (ale nielen) nepredvidatelné
prirodne udalosti, vojna, teroristicka akcia, havdria, Strajk postihujici mognest pinenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobené
okolnostami vyluujucimi zodpovednost' osaby, ktord je vodi Dodavatelovi dadéavatelom
alebo dopraveam plynu a tieto okolnosti sposobuijl, Ze pinenie povinnosti Dodavatela,
vyplyvajicich z tejto Zmluvy, je nemozné.

9.5 Dodavatel' nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, kicré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Unikom plynu na &asti odberného plynového
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k urdenému
meradlu, definovanému v Zmluve.

10. Dorufovanie

10.1 Pisomnosti, ktoré Dodévatel zasiela prestrednictvem podty ako doporugéena zasielku
alabo zasielku s dorucenkou, sa na Gcely Zmluvy povaZujd za dorugené Odberatelovi
(osobe pre poStovy styk, splnomocnenému zéstupcovi), aj vtedy, ak:

- Odberatel odopref prijat zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej adbernej lehote,

- nebelo mozné vy$die uvedené osoby na adrese uvedens] v Zmluve zistif, a preto
dorucenie nie je moZné.
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V uvedenych. pripadoch sa zdsielka povazuje za dorucen’ freti def od uloZenia
zasielky na poste.

10.2 Pisomnosti doruéované Odberatelom prostrednictvom faxu alebo dorugenim e-mailovej

10.3

11.
11.4

11.2

11.3

1.4

sprévy na e-mailovl adresu Dodévatela® sa povaZujl za dorudend prijatim spravy.
Pisomnosti doruované Dodavatelom vratane fakicr elektronickou formou sa povaZuji
za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany Dodévatela na
elekfronickl adresu adresata. Pisomnosti dorucované Dodavatelom formou ich
spristupnenia sa povazujll za dorutené ckamihom ich spristupnenia.

Qdberatel je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu ako postovej tak iefektranickej
adresy na dorudovanie. Do doby deruéenia oznamenia o zmene adresy je Dodéavatel
opravneny odosielat’ pisomnosti na poslednt zndmu adresu Odberatefa.

Zaveretné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost’ driom jej pedpisania zmluvnymi stranami a Géinnast’ divom
vykonania pripojenia OPZ do distribuCnej siete vzmysle bodu 1.7. tychto OP
a pridelenim distribugnej kapacity prevadzkovatelom distribugnej siete.

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podfa ustanoveni Obchodného zakonnika
apravnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike, najma zakonom &.
656/2004 Z.z. o energetike v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami nariadenia
vlady & 408/2007 Z.z., ktorym sa ustanovujil pravidla pre fungovanie trhu s piynom.
Pri vztahoch, ktore nie si Zmluvou vyslovne upraveng, sa primerane pouZijl

ustanovenia Obchodného zakonnika ¢ kipnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky sh vydané padia § 273 Obchodného zdkonnika a dopliaijl
vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a zakonom & 656/2004 Z.z. o energetike
v zneni neskoriich predpisov.

Dodavatef je cpravneny zmenit tisto OP. Platnost tychto OP zanika G&innostou nowych
OF Dodavatela, ktoré nahradia tieto OF. Dodavatel' upovedomi Qdberatefa o novych,
resp. zmenenych OP pred ich ucinnostou ich zaslanim na adresu Odberatela, alebo
zaslanim mailom na poslednd zramu mailovi adresu Qdberatel'a.Informacie o OP
méze Odberatel’ ziskat' na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodévatela, na Biznis
linke Dodavatela, pripadne internetove] stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpedenia distriblicie plynu do OM Odberatela je Dodavatel opravneny
poskytnut PDS kdpiu Zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Vietky informacie tykajlice sa zaleZitosti Odberatela, kioré ma Dodavatel o fiom
vedené vo svojom informacdnom systéme, nie sl verejne pristupré.

Dodavatel je oprdvneny zaznamenaval auchovavat vietky odchédzajlce
a prichadzajlice volania odberatela na Biznis linku dodavatefa, Dodavatel je opravneny
vyuzZivat zéznamy volani na Biznis linku vyluéne pri uplatiovani prav avykone
povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmiuvy.

Tieto obchedné podmienky platia od 1. janudra 2012 a nahradzaju OP pre cpakované
dodavky plynu pre codberatelov plynu kategdrie Malé podnikanie a organizicie
{malocdber), ktaré boli G&inné od 15, 7, 2011.

¥ e-mallova adresa dodavatela : biznislinka@spp.sk
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